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Indledning

Foraeldreradgivningen har eksisteret i to ar. Den radgiver personer, der oplever @raitdming

barns skolegang. De erfaringer, Foraeldreradgivningen giver udtryk for, er ikke @ hilje

hvordan folkeskolen og frie skoler er generelt, men et udtryk for de problemer, der kan opsta i lsbe
af et barns skoletid.

Denne rapport vil give status for Foraeldreradgivningens to fgrste ar og forstagdlder kunne
afhjeelpe de problemstillinger, Foreeldreradgivningen kan konstatere.

Foreeldreradgivningen har eksisteret siden 1. januar 2006. Den er etableret i Skoléunmgl $zm
satspuljemidler gennem Undervisningsministeriet. Foreeldreradgivningenetaelefonnummer

og egen hjemmeside. Der henvises i gvrigt til Arsrapport for 2006 og til Midtvejsrapport

Behov for Foraeldreradgivningen

Der er fortsat mange henvendelser til Foreeldreradgivningen. Ved udgangen afedie férsif

projektet har Foraeldreradgivningen arbejdet med 1040 henvendelser. Det er primain fogeel

andre familiemedlemmer, der henvender sig, men ogsa fagpersoner kontakter
Foraeldreradgivningen. Antallet af henvendelser har veeret stigende. Foraeldrengegi ma siges

at veere naet smertegraensen, hvad angar kvantitet af radgivning med den nuvaerende struktur og
kapacitet. Foreeldrene giver udtryk for, at de fgler sig godt hjulpet gennem Foregjirgrgen.

Henvendelser

Der har veeret ydet radgivning til 757 henvendelser, der har sggt radgivning farsteadararfuar
2006 til 1. januar 2008. | nedenstaende diagram ses antallet af nyindkomne henvendelser pr. maned
fra 2006 sammenholdt med antal henvendelser pr. maned i 2007.

100

N~
o S — 2006

—— 2007

Foraeldreradgivningen blev farst abnet med hjemmeside den 15. august 2006, hvilket forklarer det
lave antal henvendelser fra januar til august 2006. Det store antal henvendelser indimter for



2007 kan heenge sammen med aendringer i den kommunale struktur, hvorved den vidtgaende
specialundervisning blev overtaget af kommunerne.

Ud over de nye sager har Foreeldreradgivningen arbejdet med sager fra tidliganeatsdet
samlede antal registreringer af personer, der har faet radgivning sidengisojékit, ved udgangen
af 2007 er 1040. | 2007 har der veeret arbejdet med 829 af de samlede antal registrerede
henvendelser. Da brevkassespgrgsmal ikke har veeret konsekvent registremt¢iirafgpaojektet,
ma det ud fra antal brevkassehenvendelser, der har vaeret registreret siden 1. januae@@es, pa
at der yderligere har veeret minimum omkring 75 henvendelser gennem brevkassespgwgsma
ikke er blevet registreret, men har modtaget radgivning. Siden 1. januar 2007 er alle
brevkassespgrgsmal registreret som henvendelser.

Henvendelserne kommer fortrinsvis via telefon, men der er et stigende antal herrendels
brevkassen for savel Skole og Samfund som Foreeldreradgivningens egen brevkasse. lestgt de f
af de registrerede henvendelser kraever talrige kontakter mellem Fordgongirigen og
foraeldrene, far et problem kan betragtes som Igst eller minimeret, sa forasklveken klare det
videre forlgb.

Henvendelser fordelt pa ken og alder for barnet

Der er i lighed med 2006 en skaev kgnsfordeling hvad angar de bgrn, henvendelserne omhandler.
Drengene star bag starstedelen af henvendelserne. | nedenstaende figur ses nyddeerigende

2007 fordelt efter bgrnenes alder og ken.

Der er en tendens til, at forseldreradsmedlemmer kontakter Foraeldreradgivningemepev.a

klassen. Disse henvendelser er markeret med alder pa klassetrin.
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Ud af det samlede antal henvendelser, hvor det har veeret muligt at registrere kimm p§ bhrnet,
udger henvendelser om drenge 62,3 %, piger 31,5 %. De resterende 6,2 % vedrgrer klasser i stedet
for individuelle barn.

Fordeling pa kommuner

Ved henvendelse via telefon registreres, hvilkken kommune henvendelsen er rédlateret ti
Brevkassespgrgsmal bliver registreret pa kommune, hvis det er oplyst i spguigfenymen en

del henvendelser via brevkassen opgiver ikke kommune. Foraeldreradgivningen har registret
henvendelser fra 88 kommuner ud af 98 i 2007. Holdes dette tal sammen med de
brevkassespgrgsmal, hvor kommunen er ubekendt, vil det veere sandsynligt at antage, dteneesten a
kommuner er repraesenteret gennem henvendelser til Foraeldrerddgivningen. Kgbenhavn, Arhus og
Esbjerg er de tre kommuner, der er kommet flest henvendelser fra. Det kan forvatdeesy diiest
henvendelser fra de stgrre kommuner, men der er flere mindre kommuner, som undertideh ser ud ti
at have nogle massive problemer. Fra en enkelt kommune har der sdledes veeret faterolige

mange henvendelser om bgarn uden undervisningstilbud. Pa nedenstdende figur ses de kommuner,
som har givet anledning til flere end ti henvendelser til Foraeldreradgivningen.
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Kommentarer fra savel foraeldre som embedsmaend kunne tyategpdejdet i kommunerne har

veeret praeget af struktursendringer og manglende ressourcer i den forlgbne periode.

At sa mange kommuner tegner sig for henvendelser tyder pa, at der generelt ergsroblem
samarbejdet mellem skole og hjem, som de kommunale politikere og forvaltninger bate€aigol

til.

Kommentarer fra savel foraeldre som embedsmaeend kunne tyde pa, at arbejdet i kommunerne har
veeret preeget af struktureendringer i kalvandet pa kommunalreformen og manglendearissourc
den forlgbne periode.



Typer af henvendelser

Efter to ars erfaring med Foraeldreradgivningen tegner der sig nogle tydelignser. |
hovedparten af sagerne drejer henvendelsen sig om darlig kommunikation om en proligmstilli
der gar helt i hardknude, fordi foreeldrene ikke faler sig hart og giver udtryk for en opldyalse a
myndighederne tilsyneladende bruger deres magtposition, idet den veelger at trimsfarey
igennem uden at have drgftet den forud med eller lyttet til foreeldrene. Ifglge twesldr
vurderinger af kommunen og skolen, sa ser det ud til, at embedsmeend giver foraeldrene jndtryk af
at "sadan er det bare” frem for at indga i en professionel dialog med foreeldrene dgmi svar pa
spgrgsmal og forklare den lovgivningsmaessige ramme, skolen fungerer indenfor. lagedel s
Forzeldreradgivningen har kendskab til, har der fra embedsmandsside veeret ringgeeileilje til

at overveje, om arsagen til en problemstilling ligger i hjiemmet, hos barmeéh@dlskole og
forvaltning. Kommunikationen er praeget af mangelsyn i forhold til barnet og hjemmet.

| flere henvendelser har en medarbejders overgreb over for et barn fra ledergogitheneeret
vendt til, at det var barnets skyld.

Fordelingen pa typer af henvendelser kan ses pa nedenstaende figur:

O Bortvisning

| Diagnose

O Efterskole

O Hev faler sig forfulgt

B Klage

O Mangel pa kvalitet i undervisningen
@ Mobning

O Ordblindhed

B PPR

@ Skolefobi

O Skoleskift

O Skolestart

B Specialundervisning
B Tavshedspligt

@ Transport

B Trivsel

@ Udredning

O Underretning

0O Vold mod elev

O Andet

O Uden skoletilbud




Der er i lighed med 2006 flest henvendelser vedr. specialpsedagogisk bistand, dernsestgedr. el
der faler sig forfulgt af medarbejder og den tredje stgrste gruppe henvendelsear drandigbning,
overgreb, trivsel.

Frivillige radgivere i Foraeldreradgivningen

Ved udgangen af 2007 var der 9 aktive frivillige og 6, som er i et uddannelsesforlgb, samt to p.t.
passive. Der er behov for flere frivillige. Foraeldreradgivningen har via savel @&&amfunds

som Foraeldreradgivningens hjemmeside annonceret efter flere frivilligbabgivet 3
henvendelser, hvoraf forelgbig en har valgt at deltage i opleering til telefonradgideinglover er
det lykkedes at hverve nye frivillige ved intern formidling. Der vil blive arbejdet f@rakrutteret
flere frivillige i 2008.

| 2007 har der veeret afholdt to kurser for frivillige. Pa det farste den 20.-21- april deftamtbr

for Dansk Psykologforening Bjarne Nielsen med opleeg om PPR’s funktion samt Per Byrg
Sgrensen med kursus om jura. Pa det andet kursus fortsatte kurset om jura ved Per &ygn,Sar
og Signe Holm-Larsen fremlagde planerne for registrering i forhold til Gaseging og

lovgivning.

| 2007 er der blevet udarbejdet elektronisk handbog med funktionsbeskrivelse for frivillige
radgivere ligesom der er udarbejdet en kontrakt, som fremtidige frivilliger iladt om at indga
med Foreeldreradgivningen.

De frivillige har ydet telefonradgivning og deltaget som bisiddere ved flgighleder. Derudover

er tre af de frivillige med til at besvare brevkassespgrgsmal.

Bisiddervirksomhed

Foreeldreradgivningen har i 2007 deltaget som bisidder eller direkte mgde med foré8drene
tilfeelde. Blandt de foraeldre, der har benyttet sig af bisidder fra Foreeldrevidgin er der et
overtal af enlige forsgrgere. Antallet af bisidderopgaver fordeler sig mtesa@in vist pa
nedenstaende figur:
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Det lave antal bisidderopgaver i november og december skyldes gnske fra Skole og Samfunds
ledelse om at nedprioritere bisidderopgaver og opprioritere ansggning for Trin to af
Foraeldreradgivningen.

Det er ofte et stort gnske fra foreeldrene at fa bisidder med til mgder, fordi de éksiddiart
selv. Foraeldreradgivningen ma med sin nuveerende kapacitet afvise mange foreeldresignske
bisidder.

Foraeldreradgivningen har vaeret bisidder i sager, hvor foreeldrene falte, de ikke raagtede
kommunikere med skole, PPR eller socialforvaltning alene, fordi de ikke hidtil havdig fledtrs

Det har bl.a. drejet sig om bgrn, som skolen ikke ville indstille til PPR, bgrn af forahdiekse

sig tvunget til foreeldreegnethedsundersggelse, barn, hvis forlgb i specialundervidtkagster
foreeldrenes mening havde tilstraekkelig kvalitet, bgrn der havde veeret udsat for ovargreb f
medarbejder eller andre elever, barn, der ikke havde et skoletilbud og ikke blev tilbudt
enkeltmandsundervisning, barn, som skolen gnskede anbragt i mere vidtgaende specialpaedagogiske
forlgb, end foreeldrene gnskede, eller bagrn, som foreeldrene gnskede placeret i heldadseskoler el
behandlingshjem, og hvor kommunen ikke lyttede til foraeldrenes bekymring for barnet.
Foraeldreradgivningen far tilbagemeldinger fra forseldrene om, at de mgader, Ediegjtningen

har deltaget i, er foregaet pa en mere konstruktiv made og med en hgjere grad af lydaarhed f
forvaltningens side, end de er vant til ved mgder, hvor de har siddet alene over for kommunens
parter.

Forzeldreradgivningen har gode erfaringer med bisidderfunktionen, nar der er tale om mgde pa
forvaltningsniveau, hvorimod det har vaeret vanskeligere at fa et positivt resultatudade pa
skoleniveau. Det kan vaere vanskeligt at vurdere, hvad forskellen pa mgder med det
forvaltningsmaessige niveau og skoleniveau skyldes, men foraeldrene giver udtryk faplavde

en kultur pa skoleniveau, der er praeget af indforstaethed og defensiv attitude i fortidjtteilti
foreeldrene. Det ma veere et gnske for alle parter at fa lgsnet op for denne bamarekaé sikre

en god og ligeveerdig dialog om barnets skolegang. Foraeldreradgivningen vil pa baggrund af
erfaringer pa skoleniveau fremover prioritere bisidderopgaver pa forvaltningsnivea

Hjemmesiden

Besggstallet for Foraeldreradgivningens hjemmeside har i 2007 veeret 8473 brugars®et e
menupunkterne Brevkassen og Love og regler, der bliver laest. Som i 2006 kommer de besggende
farst og fremmest ind via Google, dernaest via Skole og Samfunds hjemmeside. Detrer pla
fremover at tilknytte hjemmesiden Google Analytics med henblik pa at fa maidtstatistik
overbesggende.

| 2007 er hjemmesiden blevet udviklet med bedre oversigt over love og regler.

Det er besluttet, at hiemmesiden i det kommende ar vil udvidet med skabeloner fdirklalpes,
ansggning om aktindsigt, ansggning om specialpaedagogisk bistand og ansggning om
enkeltmandsundervisning, som skal ligge pa hjemmesiden. Desuden er det planlagkassBre
skal systematiseres efter kategori af spgrgsmal.

Det er muligt at tilmelde sig Nyhedsbrev pa hjemmesiden. Der er 264 tilmeldteiliten.

Det kan konstateres, at hjemmesiden opfylder intentionen om at give en mulighed fag at kla
mindre problemstillinger selv, idet den fungerer som "hjeelp til selvhjeelp”.



Kommunikation og etik i kontakt med foreeldre og bar n

Nar Foreeldreradgivningen far en henvendelse, lytter radgiveren i farste omgamgpersonlige
fremlaeggelse af sagen. | en del sager er problemstillingen af en sadaerkatakdgivningen kan
klares omgaende. Men i mange sager er der tale om komplekse problemstillimgiat &fa

tilfeeldet foreslar radgiveren, at foraeldrene ansagger om aktindsigt hos PPRpgkole
socialforvaltning. Desuden beder radgiveren ofte om at fa fuldmagt til at henvetitldesispmme
instanser. Ved at fa aktindsigt og fuldmagt kan Foraeldreradgivningen fa belygtfem savel
foreeldrenes side som fra forvaltningen. Denne fremgangsmade sikrer den bedatngitg

forhold til at sikre den bedste lzering og trivsel for det barn, henvendelsen vedrarer.

Darlig kommunikation er den altovervejende arsag til henvendelser. Som i 2006 har der ogsa i 2007
veeret mange henvendelser, hvor foraeldre har fglt sig misinformerede eller ulredte

Foreeldrene beskriver situationer, hvor skolen meddeler hjemmet, at der vil blive ingsendt e
underretning til socialforvaltningen. | nogle tilfeelde kommer denne underretning ikke, me
foraeldrene giver udtryk for, at de faler sig holdt i en stresssituation p.g.a. angsten,ffor de far
ofte ikke at vide, hvad underretningen drejer sig om, ej heller hvilke konsekvenser det kan have.
Forzeldreradgivningen kunne foresla, at den kommunale forvaltning gjorde det synligt for
foraeldrene, hvad en underretning og en "§ 50” er, sa foraeldrene kunne undga at blive bragt i en
tilstand af angst og frygt over noget, de ikke er blevet informeret om.

| de henvendelser, Foreeldreradgivningen har modtaget, har foraeldrene ofte faitsigatilog
ignorerede som samarbejdspartnere i de tilfeelde, hvor deres barn hyppigt blivendat ddeen

eller sendt pa skolelederens kontor uden at de selv bliver inddraget. Flere foreeldreaiaetont
Foraeldreradgivningen, nar de har oplevet, at deres barn har veeret udsat for verbah fraergre
leerere. De har givet udtryk for, at de finder det uacceptabelt, at barnet har veeeitkogtfalene
med mange voksne pa en gang, uden at de har faet mulighed for at veere til stede som forzeldre, og
uacceptabelt, at de voksne ikke har gnsket at hgre barnets udlaegning. De efterlygser en sla
partshgring og ret til bisidder for barnet.

| 2007 har der veeret flere sager, hvor foraeldrene ikke har fglt sig godt nok informere&e BEPP
har ikke vaeret muligt for dem at fa udkast til PPR rapport forud for et mgde med den begrundels
at der kun var tale om et udkast, men nar foraeldrene efterfglgende naevnte elemappertai;

de gerne ville have andret, blev det alligevel ikke gjort. Foreeldrene opfatter detsgiende
samarbejdsvilje fra PPR’s side.

| forbindelse med indstillinger til PPR, underretninger til socialforvaltmn&®R rapporter og 8§ 50
undersggelser har der i 2007 veeret en del akter, som foraeldrene opfatter som megetsieendant
for familien og barnet negativ retning. | nogle tilfeelde siger foreeldrene, and&eenkelt ikke

kan genkende deres barn eller familie i det beskrevne. | en del tilfeelde beretldrdoe over for
Foraeldreradgivningen om, at undersggelsen er foregaet under stort stress fohanrfioetde ikke
finder skolepsykologens testresultater retvisende. En del foraeldre giver udtgkderingen tillid

har til PPR eller forvaltning efter sddanne oplevelser og finder ytrer gnskefarfiomtaget test af

en uvildig psykolog. | nogle tilfeelde har foraeldrene fundet det utilstreekkeligt, at leviqusjra

PPR kan udtale sig om et barn, det aldrig har mgdt, men faet til svar fra PPR, anuegetar

normal procedure. Ingen af de foraeldre, Foraeldreradgivningen har vaeret i kontakt med, har pa
noget tidspunkt faet information om deres mulighed for at blive partshgrt og give repligadam
ligge i barnets sagsmappe som et udtryk for, hvordan foreeldrene og evt. andre, som har teet
kendskab til barnet, oplever det.

Som et led i at fa en sag belyst fra begge sider anmoder Foraeldreradgivningenfosgabige om

at indhente aktindsigt fra skolen, PPR og evt. sagsbehandler. Foreeldrene meldertilizedage
tilbage til Foreeldreradgivningen, at skolen eller PPR virkede negativ eb&talffendtlig ved



anmodningen om aktindsigt. | en del tilfeelde overholdes Forvaltningslovens bestenikkelseg
aktindsigten kommer farst efter gentagne rykkere flere maneder efterdansbdning.

Flere foreeldre har henvendt sig til Foreeldreradgivningen med sé store problemderesibarns
skolegang, at det bedste rad matte vaere at lade barnet skifte skole. Det hetidmisiiesig

vanskeligt i de fleste tilfaelde, fordi kommunerne ikke melder klart ud til foraeldinenedan man

skal gare. Dertil kommer, at de fleste skoler gnsker at tale med den afgaendesbkota,der har
veeret massive samarbejdsproblemer. Det er en stressfaktor for forselddemesradt stort gnske

om kontakt fra ledelsens side pa bade afgivende og modtagende skole, et gnske som foreeldrene
faler sig presset til at efterkomme, selv om de fgler, at deres egen besKriwels kunne sta alene.
Foraeldrene giver saledes udtryk for, at de kunne gnske en klar information fra den kommunale
forvaltning om, hvordan skoleskift foregéar, og at de kunne undga, at der var kommunikation
mellem den hidtidige og kommende skole. Derudover volder det foreeldrene problemer, at det fri
skolevalg ikke er helt frit — i saerdeleshed nar det handler om specialundervisningeogneld
adfeerdsproblemer.

Registrering
Alle henvendelser vedr. et barn registreres af Foreeldreradgivningen. | 2007 har terlvegtet
med en forbedring af registreringen, sddan at en henvendelse registreteslkéerkategori og
hvilken lovgivning, den hgrer under. De kategorier, der skelnes imellem, er

* Undervisningens form og indhold

* Specialundervisning

* Ordblindhed

« ADHD

* Elevens trivsel og adfeerd

» Skolens tilsyn med eleverne

* Relationer til lzerere, ledelse og kommune

» Betalingsordninger

e Brud pa tavshedspligt

* Politianmeldelse

» Samarbejde/kommunikation

* Andet
De farste registreringer, der forsggsvis er foretaget i 2007, inden systdaggte brug i den
daglige drift, viser, at det fgrst og fremmest er tilsideseettelse ledskallelovens bestemmelser om
samarbejde og om undervisningsdifferentiering, dernaest Bekendtggrelsen omlfonagetdil
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fremme af god orden i forbindelse med sanktioner, der ikke star mal med forseelsemoiglaene
af kontrakter, som foreeldre fgler sig tvunget til at acceptere, og sidst Fargaltvien hvad angar
aktindsigt, notatpligt og klagevejledning.

Den nye registrering vil ggre det lettere fremover at fare statistik oneehédelserne.

| 2007 er Foreeldreradgivningen blevet tilmeldt Persondatatilsynet.

Kontakt til samarbejdspartnere

Med henblik pa& at have en god kontakt til de parter, Foreeldreradgivningen kommer i bergring med i
forbindelse med henvendelser fra foreeldre og andre, har Foreeldreradgivningen jesaagigimad
samarbejdsparter. Det drejer sig bade om de instanser, hvor Foraeldreradgiviingegesead og
vejledning, om organisationer, som henviser til Foreeldreradgivningen og omvendt og om Kontakt ti
organisationer for parterne i grundskolen.

Ud over den kontakt, der Igbende er med samarbejdspartnerne ved Falgegruppemgderne, har der
veeret afholdt 2 mgder med Undervisningsministeriet, mgde mellem Foraeldreradeivogngrie
Grundskolers Feellesrad samt Dansk Friskoleforening, Barns Vilkar, DUKH, Cengend
handicapgrupper, Foreningen Adoption og Samfund, Videncenter for Ordblindhed. Derudover har
Foraeldreradgivningen veeret inviteret med til konference for NFF og CCF.

11



| det falgende vil nogle specifikke problemstillinger, der har vaeret iagttdgeforlgbne ar blive
beskrevet.

Barn uden skoletilbud

Der har i 2007 veeret en hel del sager, hvor et barn ikke havde et egentligt skoletilbud. Konkret er
57 henvendelser registreret som sadan, men dette tal reekker ikke totalt, da der ugaléerkate
specialundervisning er flere bgrn, som ikke er i et skoletiloud, men gar hjemme uden umgrvisni

| de fleste tilfeelde har det drejet sig om bgrn, som ikke magtede at ga i skole, foasiddeveeret
udsat for mobning eller vold fra medarbejders side. | andre tilfeelde drejede detlsayrgrder

tidligt i livet havde veeret udsat for overgreb, men ikke havde faet seerlig statteadrbejde det.
Foraeldreradgivningen har i alle disse sager radet foraeldrene til at sgge om
enkeltmandsundervisning i hjemmet ud fra den betragtning, at b@grnene var i en tilstand, der ikke
gjorde det muligt for dem at ga i skole. Foreeldrene har ikke af skolen veeret oplystmtitbaliit
enkeltmandsundervisning, fer Foraeldreradgivningen kom ind i billedet. | flere tilfeelbeimene
veeret uden skolegang i mange maneder. Det er Foreeldreradgivningens opfattelde ud fra
henvendelser, vi har modtaget, at skolen og forvaltningen har veeret henholdende over for at seette
enkeltmandsundervisning i veerk. Foreeldreradgivningen har faet oplyst fra foraeldrenagide
tilfeelde havde sggt om enkeltmandsundervisning, men aldrig havde modtaget svar pa deres
henvendelse. Andre foreeldre forteeller, at skolen har reageret pa en henvendelse om at fa
enkeltmandsundervisning med at meddele, at de pataenker at underrette myndighedernegsom barne
mange sygedage. Ofte har der ikke veeret nogen kontakt fra et barns leerere tdtharmods af
mange dages eller endog maneders fraveer. Skolens reaktion over for hjemmets anmodning om
enkeltmandsundervisning i hjemmet er som regel, at det jo er foreeldrenes igfesfios at fa

deres barn i skole og for at det modtager undervisning.

Foreeldrene giver udtryk for, at det virker som om skolen ikke hgrer, at de siger, deres barn ikke
magter at ga i skole. De faler, at skolen afviser at erkende, at barnet har et pnelolem
skolegangen, som ikke har noget med opdragelsen at gagre, men et problem som skal Igses i et
samspil mellem skole og hjem og ikke kun betragtes som hjemmets slaphed i aigseetigpekt

over for deres barn.

Foreeldreradgivningen har som allerede naevnt radet til at ssge om enkeltmandsundeyisni
snarest derefter at undersgge mulighederne for at starte i skole igen madeassite i en
indslusningsfase. Derudover er flere blevet radet til at sgge egen laege, viddrénggmade med
skole eller forvaltning og i sidste ende klage til kommunalbestyrelsen elilgedevnet.

Sanktioner

| 2007 har der veeret mange henvendelser vedr. sanktioner. Det har isaer handlet om bortvisninger,
hvor foraeldrene har haft en oplevelse af, at deres bgrn er blevet uretfeerdigt behandlet, og a
sanktionen ikke har staet i forhold til forseelsen, eller de har veeret usikre pa thvieoss:

omkring bortvisningen, bl.a. hvorfor barnet var bortvist, og hvornar og om det matte komme tilbage
pa skolen igen.

Der har ogsa vaeret en del henvendelser om kontrakter, som foreeldrene har fglt sig firegse

indga med skolen. | disse kontrakter skal foreeldre love at hente deres barn, nar skolen skanner, at
dets adfaerd ikke lever op til skolens forventninger. Foreeldreradgivningen informeséréare om
deres ret til en skriftlig begrundelse og en klagevejledning ved bortvisninger. Deruvédee
Foraeldreradgivningen til at anmode om partshgring sadan at barnets side af sagea kardeder

af beskrivelsen af en episode, der farer til en bortvisning.

| forhold til kontrakter og foraeldres afhentning af barn ud over to gange arligt som Bekelsdtigar
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om foranstaltninger til fremme af god orden giver mulighed for, anbefaler Foraglginningen at
klage til kommunalbestyrelsen og gare opmaerksom pa skolens forvaltning af bortvisning.
Derudover rader Foreeldreradgivningen foraeldrene til at meddele skolen, at de favskoden
lever op til sin tilsynspligt for barnet, og at det ikke er muligt for forseldrenieulie afhente et
barn fra skolen i tide og utide, nar barnet har begaet mindre forseelser, idet skabigddelse
af barnet fra klassen som eneste Igsning af en kompleks situation.

Foreeldreradgivningen oplever en kraftig stigning i skolernes brug af sanktioner, seesople
urimelige og uretfeerdige af foreeldrene. Af de beskrivelser, foreeldrene gieetdreradgivningen
om optakten til en sanktion og Foraeldreradgivningens registrering af disse sadet, sl til, at
der er en sammenhaeng mellem sanktioner og om elever, der fgler sig forfulgt raremidgeleder.

Hgijt begavede bgrn

Foreeldreradgivningen har en del henvendelser fra foreeldre til barn med saerligetfonggsae
Foreeldrene henvender sig, fordi deres bgrn keder sig og begynder at veere urolige etlererne
svarer laereren igen. De bliver indkaldt til magder p.g.a. barnets adfeerd. Foreeldrenettammiver
deres talrige anmodninger til personalet om at give barnet stgrre udfordringet didse ar blevet
efterkommet. | flere tilfaelde handler det om drenge pa de eeldste klassetrinyéldré har falt
sig presset til at acceptere et praktikforlgb. Foraeldrene giver udtryk for,eatrdatimalt, hvor
meget egentlig skolegang, der er i disse tilbud. | andre tilfeelde kommer barrsgidaalklasse
med risiko for ikke at afleegge prave efter 9. klasse. Foraeldreradgivningen radertilfsatie
foreeldrene til at ansgge om undervisning i alle fag i en almindelig klasse ogrgsirstatte. |
andre tilfaelde har Foraeldreradgivningen radet til at klage til kommunaldsstgter Klagenzevn.

Frygt for repressalier

Foreeldre, der far mangelfuld eller fejlagtig sagsbehandling af myndighezlnniike faler sig

hart, rader Foraeldreradgivningen til at kontakte farst laerer, dernaest skoleleidst Bgse-
ungechefen i kommunen. Hvis foraeldrene ikke kommer en Igsning af deres problem naermere
gennem disse kanaler, vil naeste rad vaere at bede om et mgde pa forvaltningsnivéaiveksr s
klage til kommunalbestyrelsen eller Klagenaevnet. Foraeldreradgivningen btvenadt med
udsagn som "kan det skade mit barn eller sgskende pa skolen”. Et eksempel kan tjene til
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illustration: Et foraeldrepar, der klagede over en leerers relation (fysisk og verbalt ovellgitelys
barn, oplevede, at det ikke kun gik ud over dette barn, men ogsa en sgskende pa et andet klassetrin,
sa foreeldrene ikke sa anden mulighed end at flytte begge barn. Dette til trods for, at
forvaltningschefen havde bedyret til et mgde med skolelederen og foraeldrene, &kedddtmmne

ske. Foreeldreradgivningen oplever det som en hindring for forbedringer af forhold pa en skole, at
foreeldrene skal medtaenke denne faktor i overvejelser om at klage.

Overtraedelse af bekendtggrelse om elevplaner

Loven om elevplaner tradte i kraft august 2006. Det er foreeldreradgivningens ertadomgnam
elevplaner endnu ikke er implementeret i mange folkesketeeeldreradgivningen har haft en del
henvendelser fra foraeldre, der ikke har faet elevplaner for deres barn, ej hellendriegdet med
skolen om dem. Det er iseer et problem for de foraeldre, hvis bgrn har saerlige behov. | et enkelt
tilfeelde deltog Foreeldreradgivningen som bisidder ved et mgde pa en skole, hvor moderen leenge
havde bedt om at fa sit barn testet p.g.a. indleeringsproblemer. Ved mgdet var dansklegietren m
nedladende pa spergsmal fra bisidder, om elevplaner ikke blev anvendt i klassen. Han mente ikke,
at hverken tests eller elevplaner var ngdvendige. Dette blev sagt uden at med skoledederar
ordstyrer for mgdet, fandt anledning til at berigtige udsagnet.

Aktindsigt

Foreeldreradgivningen anmoder ved laengerevarende radgivning foreeldrene om at sgge om
aktindsigt bade for at give foraeldrene mulighed for at skabe overblik over deres hatiensiog
for at Foreeldreradgivningen kan fa mulighed for at fa en sag belyst fra bade fargeldre
myndigheder. Det har vist sig, at det ikke er tilstraekkeligt at sege om aktiaetistgtl, men at
foraeldrene for at fa fuld aktindsigt skal sage savel skole, PPR som socialfagyaltmiaktindsigt.
Foraeldrene melder ofte tilbage til Foreeldreradgivningen, at det blev tagepjldede gnskede at
fa aktindsigt. De falte sig darligt behandlet over at blive mgdt med en negativ emdévattitude.
| andre tilfelde bliver tidsfristen for aktindsigt ikke overholdt og foreeldrene kk& entagne
gange.

En del foraeldre har sveert ved at genkende deres eget barn eller familie, naktiedsigten. |
sadanne tilfaelde rader Foraeldreradgivningen foreeldrene til at skrive et mddsktarme og
forlange, at det bliver lagt i sagsmappen for deres barn. | andre tilfeelde nthdosdlonstatere,
at aktindsigten er mangelfuld, idet der ikke er notater fra vigtige mgder, hvor defedr t
beslutninger om barnet. | tilfeelde hvor et barn er blevet bortvist eller opfordreskifta skole,
kan foreeldrene bruge manglende aktindsigt som led i dokumentation af, at skolen sanktionerer
urimelig hardt, hvis der ikke ligger notater pa tidligere episoder med barnet.
Foreeldreradgivningen beder ofte om kopi af relevante papirer fra aktindsigten,igdingeg
bliver baseret pa savel foraeldrenes udsagn som skole- og socialforvaltnings udsagn, og of
rapporter om udredning fra barnepsykiatrisk afdeling. P& baggrund heraf kan Foraelnargeii
hjaelpe foraeldrene med at fa skrevet et svar pa urigtige oplysninger, som fordelidesrimedt om
at anmode kommunen om at lzegge i sagsmappen. Desuden bruger Foreaeldreradgivningen
aktindsigten som udgangspunkt for klageskrivelser, hvor der ikke er fulgt op pa anbefadinger f
PPR eller bgrnepsykiatrisk udredning, eller hvor en skole ikke har fulgt Bekendtggrelse om
foranstaltninger til fremme af god ro og orden. Derudover bruger Foraeldreradgivningen
aktindsigten til at forberede sig til mader, hvor Foreeldreradgivningen deltagédnisidder.
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Fysiske og psykiske overgreb

Foraeldreradgivningen har igen i 2007 haft en del sager, hvor en medarbejder eller en arden ele
begaet overgreb af fysisk eller psykisk art over for et barn. | alt har Foradifivmiagen registeret
55 henvendelser omhandlende vold. | en del af disse tilfeelde rader Foreeldreradgivningen
foreeldrene til at melde sagen til politiet. Grunden hertil er, at foreeldresellfartat de ikke

oplever, at skolen har reageret pa deres henvendelse, men tilsyneladende #ejerdsagder
gulvteeppet”. Desuden rades til politianmeldelse ud fra den betragtning, at uansetgnebover
begas pa skolens omrade eller ej, sa er vold en kriminel handling. Begaet af endéereeryreb
seerdeles alvorlig, fordi en leerer i kraft af sin profession skal have barnetfolars.i

Flere foraeldre har oplevet, at de enten bliver afvist, nar de kommer og vil politiareneddg.
Forzeldrene far at vide, at det ikke er en sag for politiet, men at foreeldrene ski@ngseskolen
eller i samarbejde med SSP. Foreeldrene bliver ikke informeret om begrundesanlide ikke
bliver gjort bekendt med deres klagemuligheder. | andre tilfeelde tager pobiieammeldelsen,

men veelger trods mange vidneudsagn at henleegge en sag. Politiet har ifglge |d\arfosttage

et skan, men det kan undre, at politiet i s godt som alle sager, Foraeldreradgivningeril kender t
veelger at skenne, at en anmeldelse om overgreb begaet pa en skole, enten skal afvéses at bl
anmeldt eller at blive efterforsket med henblik pa retsforfalgelse af den, dexd#at overgreb.
Desuden har Foreeldreradgivningen kendskab til flere sager, hvor politiet har undlaet at gi
skriftlig begrundelse for afslag og klagevejledning.

Forzeldreradgivningen har efter mange samtaler med foraeldrene og belysaiggnagannem
aktindsigt ved flere henvendelser radgivet foraeldrene i forbindelse med klageskiilve
Ombudsmanden og Statsadvokaten. | et enkelt tilfeelde har Forzeldreradgivningen hentiéndt sig
den politistation, som i farste omgang havde afvist foraeldrene totalt uden skrigtliigmbdelse og
uden klagevejledning. Da foreeldrene kom efter Forzeldreradgivningens kontakt titgimitisn,
havde politiet eendret mening og afhgrte efterfaglgende drengen, som havde veeret udsat for vold
begaet af 3 aeldre elever pa skolen. Der forela rapport fra skadesstuen, og drengesgvdleied|
dage. Alligevel valgte politiet ikke at rejse sag mod de tre drenge.

| et andet tilfeelde havde flere foreeldre samtidig meldt en leerer til pdigeoplyste navne og
informerede om situationer, hvorunder overgreb havde fundet sted. Efterfglgende valgte polit
ikke at rejse sag, og foreeldrene er ikke bekendt med, at vidnerne blev afthgrt. En mor, der var
medunderskriver, og hvis datter var vidne til nogle af overgrebene, blev afvist at faigktfioddi
politiet ikke mente, hun var part i sagen. Ogsa i denne sag har Statsadvokaten afuispizing
sagen.

Foreeldre og bgrn i krise

| lighed med 2006 har Foreeldreradgivningen faet beskrivelser fra foraeldre, hvordan det pavir
barnet og foreeldrene, nar der opstar problemer omkring skolen. Foraeldrene forteeller om
sgvnproblemer, depression, sygemeldinger fra arbejde, ngdvendigheden af at brugd faiidage t
passe et bortvist barn eller et barn, som ikke trives p.g.a. mobning. Foraeldrene har kie sagt
symptomer pa stress. Ogsa bgrnene er dybt pavirkede. De kan ikke sove, eller de begyleder at vi
sove hos foreeldrene, de bliver sengeveedere, de traekker sig tilbage fra kammeraterne

| nogle tilfeelde foreslar Foraeldreradgivningen foreeldrene at sgge skoldomidiningen

skriftligt om krisehjeelp, men da Foraeldreradgivningen har erfaring for, at denrmghetukun

yderst sjeeldent foreligger, rades foreeldrene til at sage hjaelp gennem ggeddsadover foreslar
Foreeldreradgivningen at undersgge, om de har en forsikring, som daekker krisehjeelp.
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Skolestart

Der har i 2007 vaeret mange henvendelser om skolestart. Det er isaer gennem brev§sss#spr
disse henvendelser kommer. Forzeldre er usikre pa, om deres barn er skolemodent til
bagrnehaveklassen, eller om det bar ga barnehaveklassen. Foraeldreradgivningen anbefaler
foreeldrene at tale med bgrnehaveklasselederen og med kommende klasseleereilfdatdegle t
anbefales foreeldrene at tage kontakt til PPR med henblik pa en vurdering af modenhei$afet er
i sager, hvor kommunikationen mellem bgrnehaveklasseleder og foreeldre har udviklet sig i e
uheldig retning, sa foreeldrene ikke har tillid til barnehaveklasselederen. Derudoviateanbe
Foreeldreradgivningen at vurdere barnet ud fra, hvordan barnet begar sig blandt kannmerater
fritiden, og i gvrigt bruge deres egen betragtninger af barnet i hverdagen.
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Forhold til lovgivning

Foraeldreradgivningen har i 2007 haft fokus pa forholdet mellem typen af henvendelser og den
lovgivning, de relaterer til. Det viser sig, at en del skoler og kommuner ikke overholder
lovgivningen. Foraeldreradgivningen ser det som sin opgave her er at kortleegge og ibickedge t
praksis ved at bede om at fa bestemmelser preeciseret.

Der bliver i det falgende ikke taget stilling til, hvad arsagerne til den mangtemdeoldelse af
lovgivningen skyldes, men blot konstateret forhold, som Foraeldreradgivningen i 2007 har arbejdet
med. | det falgende vil de mest hyppige lovovertraedelser blive fremhaevet.

Folkeskoleloven

« Den altoverskyggende arsag til henvendelser er darlig kommunikation mellem skole og
hjem. Der er flere eksempler pa, at foreeldre bliver naegtet at tale medaklassmen skal
kommunikere gennem skoleleder. Eksempler pa at foraeldrene ikke har veeret i teet dialog om
et barn op til en bortvisning eller skolens forslag om skoleskift. Eksempler pa skaelede
der "smider en elev” ud af skolen uden forudgaende dialog med foreeldrene. Eksempler pa
foraeldre, der far at vide af skolelederen, at de ikke har et valg med hensyn til formen for
deres barns specialundervisning. Eksempler pa at foreeldrene ikke bliver hgrt, nar de
henvender sig til skolen med gnske om at fa deres barn testet, iszer for ordblindhed, eller
informerer om, at deres barn er saerlig begavet og har brug for starre
udfordringer/undervisningsdifferentiering, eller hvis de henvender sig om en leerer, der
skeelder meget ud eller har veeret voldelig over for et barn, eller negligerkiréores
henvendelse om mobning af deres barn, med den begrundelse, at det nok ogsa er barnets
egen skyld. Eksempler pa skoleledere, der uden foraeldres viden undlader at indstille en ele
til prave. Eksemplerne viser tilsidesaettelser af Folkeskolelovens intentiontom tee
samarbejde mellem skole, forseldre og elever som beskreveti 8§ 1 og § 2 stk. 3

» Tilsideseettes i vid udstreekning hvad angar frit skolevalg, nar det drejer sig om b@m, der
ved at blive udredt eller er i specialundervisning jv. 8§ 36 stk. 3

» Tilsideseettes i forhold til undervisning i alle fag og bestemmelser omatimar det drejer
sig om bgrn med seerlige behov — foraeldre kontakter jeevnligt Foreeldreradgivningen
omkring manglende opfyldelse af fagraekken og antal af timer for barn i speciedipla$s
5

» Overtraedes i forhold til at give eleverne tillid til egne muligheder samt laagsTgion om
at opbygge selvveerd og skabe succesoplevelser i de mange sager, Foreeldreradgianinge
vedr. elev der fgler sig forfulgt af leerer (81 stk. 2 og stk. 3)

* Manglende overholdelse af lovens krav om undervisningsdifferentiering.
Foreeldreradgivningen har mange henvendelser fra foraeldre til barn med behov for seerlige
udfordringer, enten fordi eleven er bogligt svag eller er en elev med seerlige fimndsse
Forzeldrene far typisk at vide, at laereren ikke har tid til at tage sig spdaeltes barn,
fordi der er mange andre elever i klassen. Dette er en overtreedelse af 8§ 18 i
Folkeskoleloven

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=25528
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Forslag til afhjeelpning

Indgaende kendskab til Folkeskoleloven ville formentlig medfare feerre tilsieészetf lovens

krav. Desuden ville udvidelse af kompetencer i kommunikation afhjeelpe en del af de problemer,
lovens tilsideseettelse medfarer for foraeldre og bgrn.

Bekendtggrelse om folkeskolens specialundervisning og anden specialpaedagogisk
bistand

» overholdes ikke i de talrige tilfeelde, hvor skoleledere meddeler foreeldre, at der ikke e
ressourcer til statte til deres barn, eller hvor skolelederen meddeler foraekkelen ikke
giver stgtte pa de aeldste klassetrin. Det er i modstrid med § 1 stk. 2 i bekendtgarelsen.

» tilsideseettes i de tilfeelde, hvor skolens leder f.eks. undlader at anskaffe seatiegialer,
incl. IT rygsaek, som er anbefalet til elever af PPR eller andre udredendeanstans
Foreeldreradgivningen har haft flere henvendelser med den art af problemer i foebindels
med ordblinde bgrn og barn med hgreproblemer. Det er i modstrid med § 2 stk. 2 i
bekendtggrelsen

* intentionen i loven om foreeldres ret til at anmode om paedagogisk psykologisk vurdering
overholdes ikke, nar foreeldre over ar ikke kan fa barnet testet eller givet statte —v.383 st

* lovens intention om at bevare eleven i naermiljget modsvares af, at skoleledenet sjdelde
henvendelser Foraeldreradgivningen har modtaget — trods foraeldrenes anmodning - tildeler
en elev statte pa klassen som enkeltintegreret jv. § 9 stk. 1

» overholdes ikke af de kommuner, der afviser at sende elever med seerlige behov ud over
kommunegraensen med den begrundelse, at kommunen har et princip om ikke at sende
elever til andre kommuner jv. § 4

» overholdes ikke i de tilfeelde, hvor PPR bliver sat ud af funktion i forhold til nye sager —
f.eks. af en Bgrne-Unge chef, der i sensommeren 2007 meddelte skolelederne i kommunen,
at der ikke kunne indstilles flere bgrn til PPR, eller af den PPR, der meddelte, at den ikke
ville tage flere sager ind, indtil PPR var kommet igennem den ophobede bunke

« overholdes ikke, nar PPR undlader at fremsende kopi af vurdering fra PPR til foreeldre § 3
stk. 5

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=25013
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=114197

Forslag til afhjeelpning

Det bar klargares for savel foraeldre som medarbejdere i kommunen, hvad indholdet af
Bekendtggrelse om foranstaltninger til fremme af god ro og orden er. Derudoverantye m
problemer afhjeelpes, hvis medarbejderne var bedre til at kommunikere med forseldsk, gene
med kriseramte foreeldre specifikt.

Lov om offentlighed i forvaltningen
bliver overtradt ved
* manglende opfyldelse af notatpligt i forleengelse af mgder, hvor der er trufiginiosgbr

eller indgaet aftaler — f.eks. ved skoleleders beslutning om tildeling af grzedadogisk
bistand

18



« manglende overholdelse af tavshedspligt — f.eks. hvor en leerer neevner navnet pa et barn i en
skrivelse, der gar ud til en klasses foraeldre

* manglende overholdelse af klagevejledning — f.eks. ved bortvisninger

* manglende overholdelse af skriftlig begrundelse for beslutning — f.eks. ved bortvisninger

« manglende udlevering af sagsakter pa anmodning

» videregivelse af oplysninger uden at indhente foreeldrenes tilladelse jv. Fonsltinery
kapitel 28

» tilsideseettelse af lovens intention om at behandle den enkelte borger med veerdighed og
respekt i de sagsakter, hvor barn eller foreseldre beskrives tendentigst

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=59473

Forslag til afhjeelpning

Gennem kendskab til Forvaltningsloven, samt ved klargaring og efterlevelse af kommunens
veerdiseet og ved at saette fokus pa medarbejderes kompetencer i skriftlig kommumnikédieog
rapportskrivning) kan de problemer, foreeldre oplever i relation til Forvaltningsloveselpés.

Bekendtgarelse om foranstaltninger til fremme af god orden i folkeskolen

» Dbliver gradbgijet i de tilfeelde, hvor skoleleder og leerere forlanger af foreeldesskal
hente deres barn, hver gang skolen finder dets adfserd uacceptabel, hvis antalletf ahgange
elev skal hentes, overskrider de to gange, et barn kan bortvises, da denne sanktion ma ses
som en form for bortvisning. Det er ret udbredt i forbindelse med "kontrakter”, foreeldrene
faler sig presset til at skrive under pa, men det er en overtraedelse af bekereitg$réls

 bliver gradbgijet i de tilfeelde hvor skolens sanktion ikke star i forhold til elevenslé&rsee
f.eks. nar en elev bliver sendt uden for dgren for forseelser, som en kammerat har begaet

 bliver overtradt i de tilfeelde, hvor skolen bortviser en elev som sanktion for en handling,
eleven har begaet i sin fritid (i sddanne tilfeelde kan den pagaeldende leeredvitejse ¢
sggsmal, men at bortvise er en form for selvtaegt fra skolens side sddan som lovgieninge
p.1)

» bliver overtradt, nar skolerne ikke sikrer forngdent opsyn med en elev, der er bortvist — dette
sker sa godt som aldrig, da barnet overlades til foraeldrene i skoletiden, de dage det er
bortvist. Det er en overtreedelse af bekendtggrelsens § 6 stk. 2.

Forslag til afhjeelpning

Gennem kendskab til Bekendtgarelse om foranstaltninger til fremme af god ro og orden i
folkeskolen for savel foreeldre som medarbejdere kunne tilsideszettelse af beledseiigendgas.
Samtidig kunne skolen gennem fokus pa den anerkendende samtale i forhold til elever fremme
trivsel pa skolen. Og sidst men ikke mindst ville skolens medarbejdere kunne undga mange
episoder med elever, hvis de havde kendskab til barns reaktion, nar de faler sig traengt op i en krog
og reagerer som et menneske i krise (angreb eller flugt). Medarbejderes vilenflktigsning

og krisereaktion ville saledes afhjaelpe uhensigtsmeessig tilsidesaaftblkendtgarelsen.
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Bekendtgarelse om sygeundervisning for elever i folkeskolen og visse private
skoler

» Overtraedes i forhold til de elever, der er reelt uden skoletilbud — f.eks. elever, der i en
udredningsperiode ikke magter at ga i skole, og hvor skolen ikke tilbyder
enkeltmandsundervisning i hjemmet eller afslar foreeldrenes ansggning onidatfa ti
enkeltmandsundervisning — jv. bekendtgarelsen § 1

* Overtreedes i de tilfeelde, hvor et barn gennem mere end tre uger har veeret fraveerende ude
at skolen har taget kontakt til foreeldrene, jv. bekendtgerelsen § 2

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=73667

Forslag til afhjeelpning

Kommunerne kan afhjeelpe tilsidesaettelse af Bekendtggrelse om sygeundenasniem g
oplysning og uddannelse af skoleledere, samt ved at have klare procedurer for tildagemem
langtidsfraveer. Derudover kan overholdelse af bekendtggrelsen fremmes veds&fsdettel
tilstreekkelige ressourcer til uforudsete undervisningsopgaver for den enkeltelskolen
akutpulje i kommunalt regi.

Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg

» Overtraedes i henvendelser fra foreeldre til elever der faler sig forfulgtlagrer og elever,
der bliver mobbede.

Forslag til afhjeelpning

Det er vigtigt, at arbejdet med undervisningsmiljg ses som en kontinuerlig opgavegraeskol
Desuden peger Forzaeldreradgivningens erfaring pa, at der er en sammenhaengkolelieas syn
pa anerkendelse af den enkelte som veerdi og graden af trivsel pa skolen. Det synekkietfar s
sige, at arbejde med anerkendende psedagogik kan afhjeelpe manglende trivsel.

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=23705

Serviceloven

« Overtraedes i de tilfeelde, hvor en § 50 undersgygéseud over 4 maneder. | en enkelt
kommune har der veeret flere 8 50 undersggelser, som har strakt sig langt ud over 4
maneder. Det forarsagede store problemer i hiemmene og flere barn, der blev inivolveret
forskellige former for kriminelle handlinger.

* Mangelfuld information til forseldrene om underretning og 8 50 undersggelse. Dette er i
modstrid med lovens intention om teet samarbejde med foraeldrene og barnet.

Forzeldreradgivningen har kendskab til flere sager, hvor en skoleleder elledieaidirykt sig pa
en sadan made, at foreeldrene ma opfatte underretningen som et magtmiddel mere dilcefave;
stgtte. Desuden oplever foreeldrene, at de ikke far information om, hvad underretningen skal bruge

! § 50 undersggelsen er en undersggelse, som ivierksdesocialforvaltningen evt. som udlgber afametning af et
barn, for hvis udvikling den underrettende neerdaybeing. Undersggelsen kan konkludere, at der hobéor statte
til barnet og familien.
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til. De far ikke at vide, hvad tidsperspektivet er fra underretning til der bliver iagezksevt. § 50
undersggelse. Foreeldrene giver udtryk for utryghed, stress og manglende tyitetiet over den
fremgangsmade, de mgdes med af skole og socialforvaltning.

| andre tilfeelde forteeller foreeldrene, at der intet er sket, selv om de hal esagtdgsbehandler, at
de har behov for hjeelp til deres barn, men at skolen f.eks. ikke har underrettet forvaltningen om
barnets langvarige fraveer. Dette forhold ses iseser ved mobningsramte bgrn og barrigeed seer
forudseetninger.

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=20938

Forslag til afhjeelpning

Det er Foraeldreradgivningens indtryk, at de problemer, foraeldre oplever i forbindelse m
underretning og 8 50 undersggelse, skyldes evne til at kommunikere og uvidenhed og Serviceloven
blandt medarbejdere. Problemerne kan afhjeelpes gennem forbedring af medarbejdernes
kompetencer. Foraeldrene far ofte at vide af medarbejderne, at der ikke er tilégeakissourcer.
Forzeldreradgivningen ma derfor antage, at en del af problemerne kunne afhjaelpes ved enten
tildeling af flere ressourcer eller en prioritering, der ggr det muligt eatarbejderne at overholde

loven.

Konklusion

« Hovedarsagerne til henvendelserne i 2007 er som i 2006 problemer relateret til
specialundervisningen, barn der fgler sig forfulgt af en medarbejder og trivsel/mobning

« Foraeldreradgivningen har i savel 2006 og 2007 haft mange henvendelser, hvor problemer er
vokset sig store, fordi kommunikationen har veeret darlig mellem foraeldre, skole og
kommunal forvaltning.

» Derudover viser der sig en tendens til, at problemerne kan relateres til 2dtieles af love
og bekendtggarelser, der bergrer bgrns skolegang.

« En vaeesentlig arsag til henvendelserne til Foreeldreradgivningen skyldes megeeskel
relationer.

« Konklusionen péa de problemfelter, Foreeldreradgivningen har afdsekket i de forlgbne to ar,
er, at problemerne opstar, fordi der mangler et beredskab i kommunerne til at lase
samarbejdsproblemer og problemer omkring specialundervisning og trivselsprofdemer
barn.

* Foreeldrene mangler en uvildig part at tale med i kommunen.
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