Arsrapport 2006

Introduktion

Foraldreradgivningen er et 3-drigt pilotprojekt under Skole og Samfund. Projektet er
stattet af Undervisningsministeriet. Projektperioden leber fra januar 2006 til januar
2009. Formalet med projektet er at give radgivning omkring bern i grundskolen og sikre
en god dialog mellem skolens parter. Radgivningen retter sig primert mod foraldrene,
men kan bruges af alle skolens parter. Foreldreradgivningens forste ar er gaet. Det har
veret et ar praeget af en opstartfase med mange aktiviteter.

I august startede projektet officielt med en hjemmeside, daglig telefontid og brevkasse.

Arsrapporten kan ogsa hentes som PDF-dokument her

Behovet for riadgivning

Antallet af henvendelser viser, at der er et behov for rddgivning. De fleste henvendelser
kommer fra foreldre. De giver udtryk for, at de foler sig magteslase over for systemet.
Felles trak for alle henvendelser er dirlig kommunikation mellem en offentlig instans
(typisk en medarbejder pa skole, forvaltningschef, sagsbehandler eller psykolog) og
foreeldrene. Det er som en ond cirkel, nér foreldrene papeger et problem, og
skolelederen ikke lytter til foreeldrene, men gar i forsvarsposition. Samtidig henvender
mange foreldre sig for at fa rdd om, hvordan de kan kontakte skolen uden at blive
opfattet som negative 1 forhold til foreldresamarbejdet. De oplever en hgj grad af skolen
som den overordnede og de selv som den underordnede part. Det kan vare ganske
banale problemstillinger, der eskalerer til klager eller skoleskift, fordi foraeldrene ikke
foler sig hort.

Registrering

Henvendelser til Foraldreradgivningen bliver lebende registreret. Ved henvendelse til
radgivningen beder radgiveren om oplysning af navn og telefon pa den person, der
henvender sig. Desuden registreres kon og alder pd barnet samt den problemstilling, der
er drsag til henvendelsen, og hvilken kommune, henvendelsen kommer fra.
Radgivningen har tavshedspligt. Hver méned offentliggeres en oversigt over antallet af
henvendelser, type af problemer, kon og alder péd barnet og antallet af kommuner,
hvorfra der er kommet henvendelser, og i hvor mange bisidderopgaver,
Forzldrerddgivningen har deltaget.


http://foraeldreraadgivningen.org/pics/38.pdf

Der er en overvagt af henvendelser fra foraldre til drenge hver méned. For december
var fordelingen mellem henvendelser fra foreldre til drenge, piger eller fra foreldre 1 et
klasserad, fordelt pd bernenes alder, som folger:
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I manedsoversigterne bliver der kommenteret pa de sager, der har vaeret overvaegt af den
pageldende maned, pa problemstillinger, der gentages fra maned til méned eller pa
henvendelser, der er helt specifikke. Da Foraeldrerddgivningen af praktiske grunde forst
kunne starte 1 august, viser registreringerne for 2006 ikke et retvisende billede af behovet
for rddgivning. For offentliggerelsen af Foraldreradgivningen, havde der vaeret 95
henvendelser. Der har varet en jevn stigning siden dbningen af Foraldreradgivningen,
og det méa derfor antages, at dette vil fortsatte 1 takt med udbredelsen af kendskabet til
radgivningen. Der har 1 alt vaeret 325 henvendelser pr. telefon. Dertil kommer en del
brevkassehenvendelser, som ikke er registrerede. Det har hidtil ikke vaeret registreret,
om den samme person henvender sig flere gange om maneden, eller hvor lang tid den
enkelte henvendelse tager. I det kommende &r vil sével telefonhenvendelser som
brevkasse-, mail og sms henvendelser blive registreret.
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Som eksempel pé typer af henvendelser er nedenfor vist diagrammer over henvendelser
for december 2006.

Der kan veare mindre forskelle fra maned til maned pa, hvilken type henvendelser, der er
flest af, men som det ses af figuren for december 2006 er de grundleeggende problemer
specialundervisning, kvalitet i undervisningen, mobning og trivsel og elev, der foler sig
forfulgt af leerer (syndebuk). I det efterfolgende beskrives arbejdet med hovedemnerne 1
henvendelserne.

Specialundervisning

Der har varet mange henvendelser om specialundervisning. Det kan dreje sig om
foreeldre, der onsker stotte til deres barn, eller foreldre, der vil have deres barn
enkeltintegreret 1 en klasse. Foraldre bliver fra skolens side ofte medt med udsagn som:
“Der er ikke ressourcer til stotte til dit barn!” eller Vi kan jo ikke give dit barn sarlig
behandling, nédr der er 23 andre elever i klassen.” Meget tyder pa, at der i
specialundervisningen leegges overvagt pa treening af sociale faerdigheder. Foraldre til
begavede bern med en diagnose kan opleve problemer, nér de stiller krav til en
specialskole om sterre faglighed. De refererer fra meder, at medarbejderne gor meget ud
af at forklare dem, at de ikke m4 stille for store krav til deres barn, men samtidig oplever
foraeldrene hjemme, at barnet gerne vil l&re mere. Foraldrene er ofte uvidende om, at
alle barn — uanset om de gar 1 en almindelig skole eller 1 en specialskole — har ret til at
blive undervist 1 hele fagraekken. Der har i1 drets lob vearet flere eksempler pa unge, hvis



foreeldre gentagne gange har gjort skolen opmerksom p4, at barnet efter deres mening
havde behov for stette, men forst 1 8. eller 9. klasse ma larerne erkende, at foraeldrene
har haft ret. De stdr nu med en frustreret teenager med et lavt selvverd pd grund af
faglige huller. Ikke sjeldent har den unge kompenseret ved at patage sig klovnerollen
eller veere udadrettet 1 sin adfaerd 1 klassen med en bortvisning til resultat. | et tilfeelde
har det vist sig, at skolen uden foraldrenes samtykke har taget en dreng fra
tyskundervisning og givet ham stotte, mens de andre elever havde tysk.

Eksempel pa radgivning

En mor til en dreng 1 7. klasse pa en specialskole for bern med autistiske trek er
fortvivlet over, at hendes velbegavede son ikke lerer sd meget, men oplever, at der
bliver brugt meget tid pa gature og hyggestunder. Hun har bedt om at fa lektier til sin
son flere gange, men er blevet modt med, at hun presser ham for hardt.
Forazldrerddgivningen foreslar moderen at bede om et mede med lerere og ledelse. P
medet skal hun fremlagge sit enske om en detaljeret elevplan for sin sen. Hun skal
samtidig bede dem beskrive, hvordan skolen forestiller sig at gore hendes son klar til at
bestd afgangsproven i 9. klasse. Hun skal bede om at fa det hele skriftligt.
Foraldreradgivningen henviser til materiale og lovgivning, som hun kan bruge til at
forberede sig til madet. Moderen bliver radet til, at hvis hun igen ikke oplever at blive
hert, ber hun ga videre med en klage til Klagenavnet. Radgivningen oplyser, hvor hun
kan finde adressen til radgivningen og tilbyder hende hjlp til at skrive klagen, hvis hun
far brug for det. Moderen har efterfolgende faet et bedre samarbejde med skolen om
sennens faglige udvikling.

Forslag til forbedring for specialundervisning

Mange foreldres folelse af magteslashed 1 forhold til systemet kunne undgas, hvis de fik
bedre information. Foraeldre har behov for information om, hvilke muligheder der er for
at fa stotte til deres barn. Der er et generelt behov for informationer om elevplaner og
samarbejde og forazldrenes rolle 1 forhold til samme. Desuden ber der vere klar
information til foreldrene om deres ret til at indstille deres barn til PPR.

Kvalitet

Foraldre har stor opmarksomhed pa kvaliteten i undervisningen. Der kan vere flere
arsager hertil. Medierne har haft megen fokus pa fremtidens faglige krav til unge,
regeringen har indfort test og elevplaner, og der tales om evalueringskultur. Alt dette har
pavirket foreldrene. En del foreldre er bekymrede for, om deres bern lerer det de skal.
Til Forzldreradgivningen giver de udtryk for, at de ikke ved, hvordan de skal komme 1
dialog med skolen om deres overvejelser. De onsker ikke 7at traede leererne over taeerne”.
De fleste foraeldre ved ikke, hvor de kan finde ud af, hvad deres bern skal kunne, men



ved at sammenligne med hvad sgskende kan, bliver de urolige for, om f.eks. deres andet
barns klasse larer det, de skal.

Ikke sjeldent begrunder foreldrene deres bekymring for det faglige niveau med, at der
er meget uro i klassen, fordi leereren ikke formar at skabe ro og skeelder meget ud. Andre
gange handler uroen om et meget udadreagerende barn 1 klassen. Foraeldrene udtrykker
onske om at vide, hvilket niveau deres barn er pa. En del af de foreldre, der har gjort
forsoget med at fa information om barnets faglige niveau, giver udtryk for, at skolen
“tager paraderne” op og reagerer pa foraeldrenes spergsmal som om det var et personligt
angreb. Foraldrene oplever det som om skoleleder og lerere gér 1 forsvarsposition ved
at formane foreeldrene om, at de skal vise tillid 1 stedet for at give foreldrene en
forklaring pé deres spergsmal. Foreldrene er kede af den situation, for som de siger: ”De
gar ikke efter manden, men efter bolden”.

Selv om mange foraldre ikke ved, hvad de kan forvente af skolens undervisning, oplever
Foreldrerddgivningen en storre og sterre gruppe foraeldre, der satter sig meget godt ind
1, hvad deres barn skal lere. De har veret pd Undervisningsministeriets hjemmeside og
er meget velargumenterende, nar de kontakter Foraldrerddgivningen for at fa rdd om,
hvordan de kan fa skolen i tale uden at blive misforstaede som ’brokkehoveder”.

Eksempel pa radgivning:

En mor, som er medlem af et klasserad, kontakter Foreldreradgivningen, fordi hun pa
klassens vegne er bekymret for, om klassen lerer nok. Bernene har faet en laerer, som
ikke har undervist i en del ar, og der er ikke arsplaner for klassen. Han bruger et hardt
sprog til barnene. Foraldreradgivningen foresldr moderen, at klasserddet tager emnet op
med laereren og skolelederen. Hun far henvisning til Foraldrerddgivningens hjemmeside,
hvor foreldrene kan finde oplysninger om, hvad bernene skal lere pé de forskellige
klassetrin ved at gé ind pd menupunktet om Love og regler. Hun fér ligeledes henvisning
til menupunktet om litteratur, hvor foraeldrene kan finde titler om undervisningsmilje.
Forazldrene tager initiativ til et mede, men det viser sig, at lederen tager deres
henvendelse ilde op. Foreldrerddgivningen deltager sammen med foraldrene 1 et made,
hvor situationen dreftes. Foreldrene bliver radet til at henvende sig til skolebestyrelsen
og forvaltningen for at finde en lgsning. Eleverne fir en anden lerer efter sommerferien,
men foraldrene foler, at skolelederen ser serdeles negativt pa dem.
Foraldreradgivningen foreslér at bede skolens leder om et kursus i skole-hjem
samarbejde for medarbejdere og foraldre for at bedre forholdet mellem ledelsen og
foreldrene. Sagen var ikke afsluttet ved arets udgang.

Forslag til forbedringer i forhold til problemer med kvalitet

Med den fokus, der er pa lering, ma der forventes en stigning 1 antal af foreldre, der
onsker dokumentation for, at kvaliteten 1 undervisningen er tilstreekkelig til at bernene
leerer, hvad de skal 1 forhold til lovgivningen. Det betyder, at skolen ma vere “kladt pa”



til at kommunikere pa et yderst professionelt plan om undervisningens indhold og mal
og forventninger til det enkelte barn med denne gruppe foreldre. Samtidig er det vigtigt,
at skolen giver foraldrene information pa meder, i pjecer og nyhedsbreve og pa
hjemmesiden om, hvad bern skal lere, hvor foreldrene kan finde informationer, og
hvordan forzldrene kan stotte bernene.

Syndebuk

I Foraeldreradgivningens forste ar har der vaeret mange henvendelser om bern, der foler,
de altid far skylden for uro eller hele tiden bliver bebrejdet, at de er dovne og ikke har
orden 1 deres ting. De fér skeaeld ud og er ofte uden for deren eller oppe pa kontoret. |
nogle tilfeelde har der veret begaet fysiske overgreb pa et barn fra en medarbejder, eller
et barn er blevet fastholdt pd baggrund af en episode, hvor foreldre foler, at den voksne
har virket konfliktoptrappende. I andre tilfeelde er medarbejderen ikke bevidst om, at en
kommentar eller skaeld ud virker sa voldsomt pa barnet. Nogle af de bern, der foler, at en
lerer er pa nakken af dem, giver selv udtryk for, at de har faglige huller, men de generer
sig ved at bede lereren om hj&lp, eller de har forsegt og har felt sig afvist s mange
gange, at de har opgivet. Nér foraeldrene navner problemstillingen pa skolen, foler de
sig overhort og oplever vrede fra medarbejdernes side over ’deres beskyldninger”. Hvis
foraeldrene gar til skolelederen med problemerne, foler de, at skolelederen “tager
leerernes parti”.

Eksempel pa radgivning:

En mor fortaller, at hendes son er blevet bortvist. I samtalens forleb beskriver moderen,
at drengen har det rigtig dérligt med klassens larere og skolelederen. Han oplever, at det
er lige meget hvad han ger, sa far han skylden. Kammeraterne sige det samme, nar de er
pa besog 1 hjemmet. Moderen fortaller, at foreldrene gentagne gange har bedt om stotte
fagligt til deres son, men de er aldrig blevet hort. Moderen har selv bedt om aktindsigt
forud for kontakten til Foreldreradgivningen. I akterne er der 5 &r gamle usande
beskyldninger mod foraeldrene. P4 den baggrund foreslar Foraldreradgivningen, at der
bliver taget kontakt til berne- og kulturchefen.

Der bliver aftalt en mededato. Forud for medet besoger Foreldrerddgivningen familien
og meder drengen, som giver udtryk for, at han er rigtig ked af, at han har sveart ved at
folge med, og at han altid far skald ud. [ hjemmet aftales det med moderen,

hvilke punkter hun gerne vil have dreftet pa madet. Der er enighed om, at medet skal
afvikles 1 god ro og orden.

Pé selve modet deltager foruden moderen, sennen og Foraldreradgivningen ogsa berne-

og ungeudvalgsformanden og berne- og ungechefen. Foreldreradgivningen og moderen

fremforer, at skolen som den professionelle part ber vende sit negative fokus pa drengen,
sd han kan genopbygge sit selvvaerd. Samtidig bliver muligheden for stette droftet.



Moderen og Foreldreradgivningen giver udtryk for utilfredshed med, at han aldrig har
veret testet ved PPR, selv om foraldrene har givet udtryk for enske om stotte mange
gange. Moderen beder udtrykkeligt om, at skolelederen skal stoppe sin vane med at
skeelde drengen ud uden at han far mulighed for at fortelle sin opfattelse af en episode,
og uden at han har en voksen til stede, som han har tillid til. Efter medet sendes der et
fyldigt referat ud.Imidlertid formir skolen ikke at vende sit negative fokus, og
Forazldrerddgivningen foreslér et skoleskift. Moderen finder det uretfaerdigt, at hendes
son skal vaek fra en skole, hvor han har alle sine kammerater, men indser til sidst, at der
ikke er anden udvej. Foraldrerddgivningen taler med flere skoleledere og
kommunaldirekteoren for at hjelpe drengen til at fa et hurtigt og passende skoleskift.
Flytning til en anden skole bevirkede ganske vist transportproblemer, men til gengeld er
drengen 1 dag glad for at gd i skole.

Forslag til forbedringer:

Der er ingen tvivl om, at en lerer og elev har forskellig opfattelse af, om en elev er
syndebuk 1 en klasse. Laereren er sandsynligvis ikke bevidst om, at hans/hendes adferd
er med til at nedbryde elevens selvvard. Det er vigtigt, at medarbejderne pa skolen er
bevidst om veremade og udtryksformer over for elever. De skal veere opmarksomme
pa, at det virker meget voldsomt pa en elev hele tiden at vaere den, der far skaeld ud. De
ber overveje andre paedagogiske metoder til at né en elev, der ikke lever op til deres
forventninger. Det handler om bevidsthed om den kultur, der hersker i et klassevaerelse
og pa skolen pé baggrund af lererens veremade over for eleverne.

Mobning og trivsel

Foraldreradgivningen har faet en del henvendelser om mobning og trivsel, isar efter
Attention Mobning og mediernes fokus pa mobning i efterars- og vintermanederne.
Nogle af henvendelserne har varet om alvorlige mobningsoplevelser, som har gjort
bernene ude af stand til at ga i skole. Forzldrene giver udtryk for, at det er sveert at fa
skolen til at gare noget effektivt ved mobning. Ofte ma foreldrene hore medarbejdere
sige til deres bern, at de nok ogsa selv er skyld i mobningen. Skolen kan godt have en
god trivselshandleplan og mobbepolitik p4 hjemmesiden, men foraldrene mener ikke,
der bliver grebet ind over for mobberne. Ikke sjeldent ender en henvendelse med, at et
barn ma flytte skole. Det opfatter foraldre og barn som endnu en ydmygelse oven 1
mobningen. De foler sig dobbelt straffede. Mobberen kan fa lov at blive pa skolen, mens
deres barn mé forlade skolen og et miljo, der for mobningen gav barnet tryghed. De kan
have sveart ved at se, at det er den bedste losning, ndr deres barn og de selv befinder sig
midt 1 en krise pga. mobningen. De betragter situationen som en kamp, de taber, hvis
deres barn skal flytte skole.

I mange sager om trivsel og mobning forekommer der episoder, hvor bern har varet
oppe at toppes. Dette forer ikke sjeldent til en konfrontation pa skolelederens kontor. I



nogle af de henvendelser, Foraldreradgivningen har haft, har eleverne oplevet det yderst
ubehageligt at skulle std skoleret, nar skolelederen bare skelder ud. Barnet har en folelse
af, at hvis det bare siger ja til skolelederens angreb, sa slipper det hurtigere ud af
kontoret. Barnet oplever madet pa kontoret som et uretfaerdigt forher oven pa en
mobningsepisode. I nogle af henvendelserne har foreldrene bedt skoleleder og
klasselerer om at holde op med at “’tage barnet 1 forher”, uden at de er til stede.

Mange af de bern, der har vaeret massivt mobbede, er bern i krise. De har stress-
symptomer som mavepine, hovedpine, lavt selvvard, angst, fobi mod at gé i skole, de
begynder at vaere sengevadere.

Eksempel pa radgivning:

Moderen til en 13 arig dreng kontakter Foraldrerddgivningen, fordi hendes son ikke vil 1
skole. Han er blevet groft mobbet over leengere tid. Moderen har talt med skolen, men
hun foler ikke, de gor noget ved det. Drengen har reageret p4 mobningen ved at rasere
nogle cykler. Foraldreradgivningen sperger ind til, om det er helt umuligt for drengen at
komme tilbage pa skolen. Moderen forklarer, at han ikke kan magte det.
Foraldreradgivningen forstér, at det ikke bare er en grille hos drengen. Derefter foreslas
det moderen at kontakte skolen og bede om hjemmeundervisning, indtil en anden skole
er fundet til drengen. Foraldreradgivningen gor opmaerksom p4, at det er vigtigt, at
moderen viser sit ansvar pa denne mide for evt. at udskyde, at skolen underretter
socialforvaltningen om sin bekymring over, at drengen ikke kommer i skole. Moderen
giver Foraldreradgivningen fuldmagt. Foraeldreradgivningen beder moderen om at sege
om aktindsigt. Der ma rykkes flere gange for savel aktindsigt som hjemmeundervisning.
Forst efter et par maneder og Foreldrerddgivningens samtale med skolechefen lykkes
det at i ivaerksat hjemmeundervisning. Foraldreradgivningen anbefaler at klage til
byréadet over forlebet og skriftligt anmode om hjalp til skoleskift. Skolechefen bliver
rykket gentagne gange om hjalp til skoleskift. Til sidst bliver der svaret fra kommunen,
at drengen skal tilbage til den skole, han kom fra. Moderen og Foraldreradgivningen
beder om et made med skolechef og kommunaldirekter. Det bliver lovet pd medet, at der
snart vil komme et svar. Ved arets udgang overvejede moderen at gé til pressen. Der var
endnu ingen losning. Drengen havde da ikke vearet i skole siden uge 39.

Forslag til forbedringer:

Det er vigtigt, at et barn kan fa bearbejdet den mobning, det har varet udsat for. Det ville
vere gavnligt, hvis kommunen havde pligt til at sikre bern krisehjaelp efter mobning,
enten gennem PPR eller psykolog gennem egen leege. Det kunne fratage barn og
foreldre frygten for, , at "nissen flytter med”, hvis barnet skal skifte skole.

Arbejdet med trivsel pd skolerne ber fortszttes. Der ber vare en bevidsthed blandt
personale og foreldre om, at trivsel ikke bare er ”ord pa papir”, men en kultur, der
udvikles gennem eksemplets magt.



Den rode trad

Forzldrerddgivningen har mange henvendelser med problemstillinger, der gar pa tvaers
af skole- og socialforvaltning. Undertiden opleves der et ringe samspil mellem parterne,
ja, nermest kassetenkning, nar en foraelder bliver sendt rundt mellem PPR,
Socialforvaltning og skole for at fa tildelt hjemmeundervisning.

Foreldrene har sveert ved at finde rundt 1 et virvar af medarbejdere med forskellige
kasketter. Hvis skolen har sendt en underretning om deres barn til socialforvaltningen,
skal de maske forholde sig til en psykolog fra PPR, en laege fra Bernepsykiatrisk
afdeling pé det nermeste hospital, til en familierddgiver, en sagsbehandler og en
voksenven til barnet ud over skoleleder, klasselerer og faglaerer og evt. en SFO leder.
Det er forstdeligt, nar foreeldre giver udtryk for, at de foler, de bliver “kostet rundt i
manegen” og “’leber panden mod en mur”.

Eksempel pa manglende samspil mellem instanser i systemet

En mor til en 10 arig dreng er utilfreds med sin sens private skole. De beskrevne forhold
forekommer urimelige. Foraldreradgivningen undrer sig over, at moderen selv skal
betale for et privat skoleophold, nar hun ikke har arbejde, og sennen far
specialundervisning. Foreldrerddgivningen foreslar hende at sage om aktindsigt.
Moderen beslutter at melde sennen ud af skolen. Foreldrerddgivningen gor det klart for
moderen, at det sandsynligvis ikke bliver sd nemt at finde en anden skole, nar drengen
har brug for stette. Moderen bliver bedt om at kontakte social- og skoleforvaltning om,
at hun har behov for en ny skole. Hun giver fuldmagt til Foraldrerddgivningen.
Foraldreradgivningen kontakter PPR. Sagsbehandleren bliver orienteret om situationen.
Péa det tidspunkt, hvor Foreldrerddgivningen kommer ind i billedet, har
socialforvaltningen allerede ivaerksat en § 38. Moderen er frustreret over, at
sagsbehandleren bliver ved med at treekke undersggelsen ud. Foreldrerddgivningen
foreslr moderen at rykke for en afslutning pd undersogelsen og gere det skriftligt.
Forazldrerddgivningen hjelper moderen med at formulere mailen, der skal afsendes til
sagsbehandler. Det samme er tilfeldet, da Foreldrerddgivningen foreslar moderen at
sgge om undervisning 1 hjemmet, indtil der er fundet en anden skole.

Forazldrerddgivningen beder moderen undersege, hvem der skal hjelpe med skoleskift:
sagsbehandler, skoleforvaltning eller PPR. Moderen far at vide, at hun skal kontakte
vejlederen 1 kommunen. Det viser sig at vere en forkert oplysning. Hun bliver lovet, at
der vil blive sat hjemmeundervisning 1 vaerk, men det sker ikke. Foreldreradgivningen
foreslar moderen at klage over manglende undervisningstilbud og et dérligt sagsforleb,
da der er géet 12 maned. Ved &rsskiftet var sagen ikke afsluttet. Foraeldreradgivningen
og moderen beder om et mode 1 det nye r, hvor alle parter er til stede for at {4 overblik.



Forslag til forbedring

Det ville vaere enskeligt, hvis det blev tilstraebt at skabe en rad trdd 1 de sager, der gér pa
tveers af forvaltninger. Der er behov for en synliggerelse over for foreldrene af, hvem de
skal henvende sig til hvornar. Der er behov for kommunens forstaelse for, at alle parter
ber samles til meder, sd foraeldrene ikke ustandselig skal bruge fridage for at ga til mede
med en instans for at finde ud af, at et nyt mede skal indkaldes, fordi der manglede nogle
“kasketter” pa et netop atholdt mede.

Frit skolevalg

Der er 1 princippet frit skolevalg 1 folkeskolen. Men ogsa kun i princippet, for hvis et
barn modtager specialundervisning, har en uheldig adfaerd eller er under udredning, er
det sd at sige umuligt at fa et skoleskift. Foreldrerddgivningen har haft sager, hvor savel
skole som foraldre ensker at ophere samarbejdet, men ma afvente afslutningen af en
udredning og en efterfalgende fase, hvor der arbejdes pa at finde et passende skoletilbud.
Denne periode er en plage for alle parter, og det burde overvejes, om ikke der burde
findes en midlertidig lasning, nar ventetid pa underseggelse, selve udredningen og
segning af ny skole kan tage mange méneder.

Eksempel

En 9 érig dreng gar i en klasse pd distriktsskolen. Han far lidt stette, og moderen er glad
for tilbudet. Skolen mener ikke, den kan honorere drengens behov. Moderen er ulykkelig
over skolens holdning. Hun kontakter Foraldreradgivningen. Foraldreradgivningen
foreslar moderen at gore det klart for skolen, at hun fortsat vil have sin sen pa skolen.
Efterfolgende underretter skolen socialforvaltningen om sin bekymring vedr. drengens
skolegang. Foraldreradgivningen giver sparring til moderen i formuleringen af en klage
til byradet, som gar pa, at moderen ber have ret til at have sit barn pa distriktsskolen
trods skolens modvilje. Foreldreradgivningen far fuldmagt til at kontakte PPR. Der
bliver etableret et mode mellem Foreldrerddgivningen, moderen og PPR.
Forazldrerddgivningen taler meget med moderen om, at det amtskommunale tilbud, PPR
kom med, ville vere det bedste for hendes son bide p.g.a. skolens kompetencer og
vardier. Moderen var ulykkelig over, at sennen skulle vaek fra distriktsskolen.
Efterfolgende har moderen orienteret Foraldreradgivningen om, at samarbejdet og
kvaliteten af undervisningen var betydeligt bedre pé den nye skole. Men moderen var
stadig frustreret over, at hun end ikke havde frit skolevalg pa sin distriktsskole, s&
drengen ikke kunne fa lov at ga pa skolen 1 nermiljoet.

Forslag til forbedring

Det burde vere udmeldt klart pA kommunens og skolens hjemmeside, hvordan
kommunen forholder sig til foraldres ret til at have deres barn pd distriktsskolen.



Ligeledes burde foraeldre til barn, der har s@rlige behov, vide, om de har et reelt valg.

Bisidderrollen

Undertiden er en sag sa kompliceret, eller foreldrene s stressede over en presset
situation omkring deres barns skolegang, at et problem ikke kan lgses gennem en
telefonsamtale. Der kan vaere behov for et mede mellem parterne, hvor
Forzldrerddgivningen deltager som bisidder for foreldrene. Foraldrerddgivningen gér
forst ind 1 en sag som bisidder, nér den har indhentet nedvendige oplysninger. Det drejer
sig forst og fremmest om at have spurgt ind til problemstillingen i telefonen. Men det
kan ogsa veere nadvendigt at bede foraeldrene om at indhente aktindsigt ved skolen, PPR
eller socialforvaltningen, si foraldre og radgiver sammen kan danne sig et indtryk af,
hvad problemet er og finde forslag til losningsmodeller. Forst herefter kan
Foreldrerddgivningen skenne, om situationen er for vanskelig at lose for foraeldrene
alene ved et made, eller om relationen mellem parterne er gaet sd meget 1 hardknude, at
Foraldreradgivningens tilstedevarelse kan vere med til at skabe en god og fremadrettet
proces til gavn for barnet og for samarbejdet fremover. Forud for en bisidderrolle aftales
det med foraldrene, hvilke mal, de har med medet, og der gores opmarksom pa, at det
skal tilstraebes at gennemfore meadet i en god tone. Det tilstreebes ligeledes, at rddgiveren
har madt og talt med det barn, henvendelsen handler om. Erfaringen med medet med
barnet viser, at barnet selv er rigtig god til at satte ord p4, hvad det oplever som arsag til
dets problem 1 skolen.

Foraldreradgivningens erfaringer med bisidderrollen er alsidige — lige fra at blive
modtaget med besked om, at rddgiveren, der er med som bisidder til et mode, ikke kan fa
lov at deltage i madet eller ikke ma sige noget til stor imedekommenhed og forstdelse
for, at foreldrene har valgt at tage en udefrakommende person med til madet.
Forhédbentlig vil velviljen over for Foraldreradgivningens deltagelse som bisidder ved
mader oges, jo mere kendskabet til Foraeldrerddgivningen udbredes.

De frie skoler og efterskolerne

Nér foraeldre oplever problemer i en folkeskole, kan en friskole, privatskole eller
efterskole ofte vare en rigtig god lesning. Foraldre forteller Foraldreradgivningen om,
at de blev medt med stor &benhed og venlighed, nér de har valgt at tage deres barn ud af
folkeskolen. Unge, der har haft faglige problemer i folkeskolen, kan hurtigt opnd et godt
fagligt niveau pé en efterskole til trods for, at folkeskolen narmest havde opgivet dem.
Omvendst er der ogsd henvendelser fra foreldre, som oplever at blive smidt ud af en
privatskole fra det ene gjeblik til det naste uden varsel, fordi deres barn ikke passer ind,
eller fordi en forzlder har klaget over utilfredsstillende forhold 1 den private skole.



Foraldrene er meget forundrede over, at de ikke har ret til at blive hort 1 sédanne
tilfeelde.

I det kommende ar vil Foreldrerddgivningen drefte denne problemstilling med De Frie
Grundskoler og Dansk Friskoleforening.

Markedsforing

Ved den officielle start den 15. august 2006 blev der udsendt en pressemeddelelse om
Forzldrerddgivningen. Siden er der blevet trykt pjecer med oplysninger om
radgivningen. Derudover har der ikke fra Foraeldreradgivningens side varet aktiv
markedsforing. Det har veret en bevidst strategi for ikke at risikere for mange
henvendelser 1 opstartfasen, mens projektet havde behov for rum til opbygning af
projektet og afprevning af arbejdsmetoder. Desuden ensker Foreldreradgivningen at
vere en trovaerdig og serigs samarbejdspartner for grundskolens parter ved at forholde
sig konstruktivt kritisk til problemstillinger og undgé at blive betragtet som populistisk
kritisk ved for mange udmeldinger i pressen. Der har dog vearet en del henvendelser fra
journalister fra sdvel fagtidsskrifter som dagspresse, som er blevet besvaret, ligesom
Forzldrerddgivningen har stiet til rddighed, nér den er blevet bedt om at skrive artikler
til organisationer og andre, der har henvendt sig direkte. Denne strategi vil blive fortsat i
det kommende ar. Det siger sig selv, at det er vigtigt, at Foreldrerddgivningen bliver
kendt blandt dem, den primeert er oprettet for, nemlig foreldrene. Men det er lige sé
vigtigt, at Foraldreradgivningen bliver kendt blandt lerere, skoleledere og
forvaltningschefer som en instans, hvis opgave det er at veere med til at skabe gode
forhold for barnet og for samarbejdet med foraldrene.

Problemstillinger med fokus i det kommende ar

Foraldreradgivningen har 1 det forlebne &r observeret s&rlige problemer, som vil {2 et
vist fokus 1 det kommende ar for at dokumentere, om der er et menster. Generelt vil
Foraldreradgivningen forsege at sperge ind til, hvorfor foraldre er sd bekymrede for at
blive misopfattede af skolen og andre instanser, de moder 1 forbindelse med deres barns
skolegang.

Som neavnt 1 afsnittet om den rede trdd er det tilsyneladende vanskeligt for foraeldre at fa
overblik over, hvor de skal henvende sig, nar der er flere instanser involveret end
skoleforvaltningen. Foraeldreradgivningen vil forsgge at skabe klarhed over, hvordan
foreldre lettere kan finde vej 1 det kommunale system.

Desuden ser det ud til at vare et stort problem at skabe en tryg skolegang for et barn,
hvis et skoleskift involverer udredning pa en bernepsykiatrisk afdeling eller hos PPR,
bl.a. pd grund af urimeligt lang ventetid.



Endelig har Foraldreradgivningen i sit forste ar haft henvendelser, hvor foraldre 1 sager
om vold har kontaktet politiet. Det bliver opfattet meget forskelligt af savel politiet som
af skolen, nér en voldssag ber anmeldes, men for barnet og familien betyder det meget
for deres oplevelse af retssystemet og demokratiet. Derfor vil Foreldreradgivningen
vaere opmarksom pa, hvordan den bedst kan radgive foraldrene 1 sddanne sager
fremover.

Fremtiden

Det er hensigten, at Foraeldreradgivningen i det kommende ér vil udvikle hjemmesiden,
s den 1 starre udstreekning kan fungere som "hjelp til selvhjelp”. Samtidig arbejdes der
pa at fa historier til ’Good practice”, hvilket desverre har vist sig vanskeligt.

Der vil blive taget kontakt til samarbejdspartnere for hele tiden at sikre forstaelsen for de
problemstillinger, d er viser sig 1 Foraldreradgivningen.

Det overvejes at kontakte kommuner, som har hgj frekvens 1 registreringen. Det er en
samarbejdsform, som bruges af Den Uvildige Konsulentordning for Handicapomridet
med succes.

For at kvalificere sig yderligere til arbejdet 1 Foreldrerddgivningen vil projektleder og
frivillige radgivere ogsa 1 2007 deltage i kursusforleb om kommunikation,
konfliktlesning, coaching og lovgivning.

Det tilstrabes at udsende et Nyhedsbrev regelmassigt. Det vil bl.a. indeholde de
ménedlige oversigter over henvendelser til Foraldreradgivningen.

Det tilstraebes ligeledes at indfere forlebsevaluering pa henvendelserne, sa
Foraldreradgivningen kan forholde sig til de tilbagemeldinger, der matte komme fra
personer, der har henvendt sig til Foreldrerddgivningen.

Forslag til forbedringer

Forslag til forbedring af kommunikation mellem forceldre og skolens parter

I s godt som alle henvendelser til Foreldrerddgivningen er der tale om dérlig
kommunikation. Skoler og kommuner burde satse mere pa efteruddannelse af
medarbejdere 1 professionel kommunikation med foreldre. Ligeledes burde
leererseminarier undervise de lererstuderende 1 at kommunikere med foreldre og bern.

Forslag til forbedring for specialundervisning

Meget tyder pa, at der er brug for information til foreldrene om, hvilke muligheder der



er for at {2 stette til deres barn. Der er et generelt behov for informationer om elevplaner
og samarbejde. Desuden ber der vere klar information til foreldrene om deres ret til at
indstille deres barn til PPR. Foraldre ber oplyses om klagemuligheder.

Forslag til forbedringer i forhold til kvaliteten i undervisningen

Gruppen af foreldre, der ensker dokumentation af, at kvaliteten 1 undervisningen er
tilstreekkelig til at barnene lerer, hvad de skal i forhold til lovgivningen, kan forventes at
stige. Det betyder, at skolen mé vare “klaedt pd” til at kommunikere pa et yderst
professionelt plan om undervisningens indhold, mal og forventninger til det enkelte barn
med denne gruppe foraeldre. Samtidig er det vigtigt, at skolen giver foraeldrene
information pa meder, 1 pjecer og nyhedsbreve og pa hjemmesiden om, hvad bern skal
leere, hvor foraldrene kan finde informationer, og hvordan foraldrene kan stotte
bernene.

Forslag til forbedringer hvad angar elever, der foler sig forfulgt af medarbejder

Der er ingen tvivl om, at en lerer og elev har forskellig opfattelse af, om en elev er
syndebuk i en klasse. Lereren er sandsynligvis ikke bevidst om, at hans/hendes adfeerd
er med til at nedbryde elevens selvvard. Det er vigtigt, at medarbejderne pa skolen er
bevidst om vaeremade og udtryksformer over for elever. De skal vere opmarksomme
pa, at det virker meget voldsomt pa en elev hele tiden at vere den, der far skeld ud. De
ber overveje andre paedagogiske metoder til at né en elev, der ikke lever op til deres
forventninger. Det handler om bevidsthed om den kultur, der hersker 1 et klassevarelse
og péa skolen pa baggrund af leererens veremade over for eleverne.

Forslag til forbedringer i arbejdet med trivsel og mobning

Arbejdet med trivsel pa skolerne ber fortsattes. Der ber vare en bevidsthed blandt
personale og foreldre om, at trivsel ikke bare er ”ord pa papir”, men en kultur, der
udvikles gennem eksemplets magt. Det er vigtigt at tage udgangspunkt i det, barnet foler
og foraldrene horer barnet fortelle hjemme.

Det er vigtigt, at et barn kan fa bearbejdet den mobning, det har varet udsat for. Det ville
vaere gavnligt, hvis kommunen havde pligt til at sikre bern krisehjelp efter mobning,
enten gennem PPR eller psykolog ordineret gennem egen leege. Det kunne fratage barn
og foraldre frygten for, at “nissen flytter med”, hvis barnet skal skifte skole.

Forslag til forbedring i samarbejde

Det ville vaere onskeligt, hvis det blev tilstrebt at skabe en rod trad 1 de sager, der gir pa
tveers af forvaltninger. Der er behov for en synliggerelse over for foreldrene af, hvem de
skal henvende sig til hvornar.



Der er behov for kommunens forstaelse for, at alle parter ber samles til meder, sa
foreeldrene ikke ustandselig skal bruge fridage for at gé til mede med en instans for at
finde ud af, at et nyt mede skal indkaldes, fordi der manglede nogle “’kasketter” pa et
netop atholdt mede.

Konklusion

Der er stort behov for Foraeldrerddgivningen. Henvendelserne er sa godt som altid
begrundet 1 darlig kommunikation og ofte 1 et lavt informationsniveau og mangel pa
viden om rettigheder og muligheder. Som eksempel kan navnes retten til at have
bisidder med til meder, til at fa aktindsigt og foreldres mulighed for selv at henvende sig
til Peedagogisk Psykologisk Radgivning. Det samme galder viden om ret til skriftlig
begrundelse for bortvisning og klageanvisning. Undertiden agerer skolens ledelse og
medarbejdere 1 skoleforvaltningen ikke i overensstemmelse med love og regler. Det
geelder isar 1 forhold til folkeskoleloven og forvaltningsloven.

Mange problemer med bern i skolen kunne undgés, hvis der blev lagt starre vaegt pa god
kommunikation, hejt informationsniveau, vilje til samarbejde, ros og relationspeedagogik
1 skolen.

Det handler om for alle parter at vise gensidig respekt og kommunikere i gjenhojde”.
Det handler om at efterleve Kierkegaards udsagn:

At man, naar det i Sandhed skal lykkes En at fore et Menneske hen til et bestemt Sted,
forst og fremmest maa passe pd at finde ham dér, hvor han er, og begynde dér. Dette er
Hemmeligheden i all Hjcelpekunst. Enhver der ikke kan det, han er selv en Indbildning,
naar han mener at kunne hjcelpe en Anden. For i Sandhed at kunne hjcelpe en Anden,
maa jeg forstaae mere end han — men dog vel forst og fremmest forstaae det, han
forstaaer. Naar jeg ikke gjor det, saa hjcelper min Mere-Forstaaen ham slet ikke. Vil jeg
alligevel gare min Mere-Forstaaen gjeeldende, saa er det, fordi jeg er forfeengelig eller
stolt, saa jeg i Grunden istedetfor at gavne ham egentligen vil beundres af ham. Men al
sand Hjcelpen begynder med en Ydmygelse

Bilag

Mange henvendelser om specialundervisningen
http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek id=32&con_1d=50
Der er behov for Forceldreradgivningen!

Herunder ”Syndebukke”, Darlig kommunikation


http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek_id=32&con_id=50

http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek id=32&con_id=81
Forceldrene har sveert ved at treenge igennem”

Herunder Discounttilbud eller "desverre ingen ressourcer"”, Ordblinde bern, Foraldre
betaler selv!

http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek i1d=32&con 1d=105
Hvad gadr der galt mellem drengene og skolen?

Herunder Dreng har ikke veret i skole siden uge 39!, Hvem er bernenes bisidder, nar
”sandheden” skal frem, Nar skolelederen glemmer sin professionelle rolle)

http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek id=32&con id=129
”Problemdrenge” og klasserad
Herunder Skolefobi, "Enetimer”

http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek id=7&con_id=146


http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek_id=32&con_id=81
http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek_id=32&con_id=105
http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek_id=32&con_id=129
http://foraeldreraadgivningen.org/index.phtml?sek_id=7&con_id=146

