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Mission

Forzeldreradgivningen fremmer skolebgrns trivsel og lzering gennem radgivning af foraeldre og
andre, der oplever problemer i forbindelse med et barns skolegang.

Vision
1. Radgivningen

Foraeldreradgivningen er en hgjt kvalificeret frivillig radgivning, der er kendetegnet ved at satte
fokus pa foraeldrenes egne ressourcer, handlemuligheder og gode relationer mellem skole og
hjem.

2. Radgivere

Radgivningen varetages af stadig flere hgjt kvalificerede frivillige radgivere.

3. Synlighed

Foraeldreradgivningen er kendt af majoriteten af skolebgrns forzeldre og af alle relevante
samarbejdspartnere pa bgrne- og undervisningsomradet.

4. Tilgeengelighed

Foraeldreradgivningen er let tilgaengelig nar foraeldre har behov for radgivning.

5. Dokumentation og formidling

Foraeldreradgivningen bidrager med dokumentation til Skole og Forzeldres formidlingsarbejde af
bern og foraeldres vilkar.
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1. Radgivningen

Vision

Foraeldreradgivningen er en hgjt kvalificeret frivillig radgivning, der er kendetegnet ved at saette
fokus pa foraeldrenes egne ressourcer, handlemuligheder og gode relationer mellem skole og
hjem.

Strategi

e Forealdreradgivningen tilbyder landsdaekkende telefonradgivning samt mailradgivning, der
stgtter foreeldrene i at afdakke problemet, skabe overblik over situationen og
gennemtaenke forskellige handlemuligheder.

e Radgivningen kan indeholde vejledning i konflikthandtering.

e Foraeldreradgivningen giver rad og vejledning via Skole og Foreeldres forskellige
medieplatforme.

e Radgivningen kan indeholde henvisningsmuligheder, konkrete rad og formidling af viden.
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2. Radgivere

Vision

Foraeldreradgivningens radgivning varetages af stadig flere hgjt kvalificerede frivillige radgivere.

Strategi

e Foraldreradgivningen rekrutterer flere dygtige frivillige radgivere med erfaring og
engagement i skolebgrns trivsel og lzering.

e Nye radgivere rekrutteres gennem Skole og Forzeldres netvaerk og medieplatforme, samt
samarbejdspartnere.

e Foraldreradgivningen udnytter radgivernes kompetencer bedst muligt, bl.a. ved
koordinering af opgavernes Igsning.

e Foraldreradgivningens radgivere undervises i god radgivningsteknik og aktuelle
stofomrader, herunder relevant lovgivning pa skole - og forvaltningsomradet.

e Foraldreradgivernes radgivere tilbydes sparring og mulighed for at udveksle erfaring og
viden.
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3. Synlighed

Vision

Foraeldreradgivningen er kendt af majoriteten af skolebgrns forzeldre og af alle relevante
samarbejdspartnere pa bgrne- og undervisningsomradet

Strategi

e Foraldreradgivningen er initiativtagende over for alle relevante samarbejds-partnere, bade
organisationer, myndigheder og andre radgivninger, sa de henviser, omtaler eller linker til
Forzeldreradgivningen.

e Foraldreradgivningens koordinator repraesenterer Foraldreradgivningen i relevante
samarbejdsfora.

e Foraldreradgivningens pressekontakt varetages af Skole og Foraeldre med bistand fra
Foraeldreradgivningens koordinator.

e Forealdreradgivningen er synlig pa Skole og Foraeldres forskellige medieplatforme.
e Foraldreradgivningen omtales af Skole og Foraeldres aktgrer.

e Foraldreradgivning er initiativtagende overfor landets skolebestyrelser, sa
Foraeldreradgivning bliver kendt og synlig pa den enkelte skole.

e Foraldreradgivningen arbejder malrettet med sggemaskineoptimering.
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4. Tilgeengelighed

Vision
Foraeldreradgivningen er let tilgaengelig nar foraeldre har behov for radgivning

Strategi

e Foraldreradgivningens hjemmeside er opdateret og orienterer om spgrgsmal af almen
karakter.

e Foraldreradgivningens dbningstider tilretteleegges med henblik pa stgrre tilgaengelighed,
under hensynstagen til de frivillige radgivere.

e Forzldreradgivningens webfunktion giver mulighed for at fa radgivning via mail.
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5. Dokumentation og formidling

Vision

Foraeldreradgivningen bidrager aktivt med dokumentation til Skole og Forzeldres
formidlingsarbejde af bgrn og foraeldres vilkar.

Strategi

e Foraldreradgivningen optimerer registreringssystemet med henblik pa bedre
dokumentation.

e Forealdreradgivningens koordinator og radgiveres viden og erfaring sgges inddraget i Skole
og Forzeldres formidlingsarbejde.

e Forealdreradgivningens koordinator indkredser typiske problemstillinger, der kan indga i
Skole og Foraeldres formidlingsarbejde af bgrn og forzeldres vilkar.

e Foreaeldreradgivningens koordinator indsamler dokumentation angaende antallet af
henvendelser og henvendelsernes art.
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